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Programma
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1. Verantwoordingsplicht

2. Waar verbeteringen mogelijk?

3. Delen klantgegevens

4. Waar verbeteringen mogelijk?

5. Ondersteuning Verantwoordingsplicht



Verantwoordingsplicht
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Waarom afleggen verantwoording?

1. Regels gericht op afleggen verantwoording.

2. Bij juridische documenten gaat het om onderbouwing van hoe en 

waarom gemaakte keuzes.

3. Voorkomen boetes.

4. Maar ook: klanten rekenen erop dat aan AVG wordt voldaan.



Verantwoording algemene beginselen AVG
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1. Rechtmatig, behoorlijk en transparant (Voldoende duidelijk?)

2. Verwerking voor uitdrukkelijke bepaalde doeleinden (Wijzigingen, 

aanscherping nodig?)

3. Toereikend en ter zake dienend (Data minimaliseren?)

4. Juist en actueel (Kloppen gegevens nog?)

5. Niet langer bewaard dan nodig (Bewaarbeleid aanwezig, wat kan weg?)

6. Passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen 

(Aanscherpingen nodig? Invloed stand van zaken techniek?)



Grondslagen rechtmatige verwerking 
Persoonsgegevens
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Verwerking is rechtmatig: 

1. Noodzakelijk voor uitvoering van een overeenkomst.

2. Noodzakelijk om te voldoen aan wettelijke verplichting.

3. Noodzakelijk voor behartiging van gerechtvaardigde belangen.

4. Met uitdrukkelijke toestemming van Betrokkene.

5. Noodzakelijk om vitale belangen van personen.

6. Noodzakelijk voor vervullen taak algemeen belang of uitoefening 
openbaar gezag.



Verantwoording verwerking o.g.v. toestemming 
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1. Toestemming moet aantoonbaar zijn.

2. Toestemming moet specifiek zijn.

3. Toestemming moet vrij gegeven zijn.

4. Toestemming moet op elk moment weer ingetrokken kunnen worden.

5. Voor kind < 16 jaar: toestemming via ouderlijke verantwoordelijkheid.



Verantwoording bijzondere Persoonsgegevens
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Verbod op verwerking van bijzondere persoonsgegevens.

• Gezondheidsgegevens

• Periodiek checken op:

- eis geheimhoudingsplicht.

- niet langer bewaren dan looptijd.



Privacy-statement
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Voor klant moet transparant zijn dat Persoonsgegevens worden verwerkt.

Verplicht te verstrekken informatie:

• Identiteit en contactgegevens 

• Doeleinden voor de gegevensverwerking en verwerkingsgrond

• Gerechtvaardigde belangen voor gegevensverwerking

• Functionaris gegevensbescherming (indien aangesteld)

• Ontvangers of categorieën ontvangers van Persoonsgegevens

• Periode van opslag Persoonsgegevens

• Rechten Klant

• Gegevensverwerking voor wettelijke of contractuele verplichting

• Klachtrecht bij Autoriteit Persoonsgegevens



Verbeteringen:

- gelaagdheid informatie.

- volledigheid informatie.

Verantwoordingsplicht

Controleer Privacy-statement:

- verplichte elementen.

- doorgifte gegevens aan derden.

Verantwoording Privacy-statement
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Adfiz model Privacy-statement (voorbeeld)
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Adfiz model Privacy - kaart

11 NLG 15 februari 2018



Register Verwerkingen Persoonsgegevens
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Verplicht op verzoek verstrekken aan Toezichthouder. Naleven AVG 
aantonen.

Inhoud:

1. Naam en contactgegevens 

2. Naam Functionaris Gegevensbescherming (indien van toepassing) / naam 
contactpersoon verwerkingsregister.

3. Categorieën Persoonsgegevens, categorieën Betrokkenen (Klanten), 
categorieën Ontvangers.

4. Doelstellingen verwerkingen Persoonsgegevens

5. Scope doorgifte Persoonsgegevens

6. Bewaartermijn Persoonsgegevens

7. Technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen



Verantwoording Register verwerkingsactiviteiten
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Bijhouden Register 

1. Nieuwe doeleinden?

2. Minimaliseren gegevensverwerking?

3. Nieuwe verwerkers? 

4. Verwerkersovereenkomsten op orde?

5. Beveiliging: stand van zaken techniek?

6. Bewaartermijnen vastgelegd? Controle?

7. Contactgegevens/FG? Controle?

8. Datum laatste wijziging vastgelegd?



Delen klantgegevens

Belemmeringen

1. Niet verstrekken offertes

2. Niet verstrekken (gewijzigde) polis

3. Niet verstrekken berichten met gegevens 
gerelateerd aan gezondheid (ao-
percentage)

4. Etc.

Modelbrief Adfiz: mis-interpretatie AVG
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Delen klantinformatie

Impact Privacy-regelgeving

1. Toegestaan om PG te delen met adviseur 
voor zover noodzakelijk en gebruikelijk is 
voor uitvoering overeenkomst (privacy-
regelgeving).

Besluit toezichthouder (juli 2000).
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Delen klantgegevens
.

Impact Wft

Wft art. 4:21 (informatieverplichting)

Als aanbieder financiële dienst verleent door 
tussenkomst van een bemiddelaar, wordt de 
informatie verstrekt door de bemiddelaar, 
tenzij partijen overeenkomen dat de 
aanbieder dit doet.

MvT: de aanbieder zelf staat niet direct in 
contact met de klant, de bemiddelaar staat 
in een eerder stadium van het proces in 
contact met de klant en dient vanuit een 
eigen informatieverplichting de klant van de 
nodige informatie te voorzien
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Delen klantgegevens

Impact Wft

Wft art. 4:99 (wederzijds in staat stellen)

Aanbieder en bemiddelaar moeten elkaar 
over en weer in staat stellen om de klant 
goed te bedienen voorzover ze daarbij van 
elkaar afhankelijk zijn.
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Delen klantgegevens

Impact Refertemodel 
Samenwerkingsovereenkomst

De adviseur/bemiddelaar controleert de 
productovereenkomst voordat hij deze naar 
de klant verzendt.

.
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Delen gegevens Privacy-statement verzekeraar (1)
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Met wie delen wij gegevens?

Als een bemiddelaar voor u een product 
bij ons afsluit of een schade bij ons 
meldt, wisselen wij persoonsgegevens 
met uw bemiddelaar uit. Dit doen wij 
zolang u een overeenkomst met ons 
heeft. U kunt (…) per product zien wie 
uw bemiddelaar is. De bemiddelaar is zelf 
verantwoordelijk voor het verwerken van 
uw persoonsgegevens. 

Als uw werkgever een bemiddelaar of 
adviseur heeft ingeschakeld wisselen we 
ook gegevens met deze partij uit.



Delen gegevens Privacy-statement bank (2)
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Geven we ook persoonsgegevens aan 
anderen door?

(…) wisselt gegevens uit met je 
onafhankelijk adviseur bij het aangaan, 
maar ook tijdens de looptijd van de 
hypotheek.



Ondersteuning Adfiz Privacy-proof
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Modelbrief
aanbieders 
interpretatie AVG 

Privacy-portaal 
beknopte en 
toegankelijke 
informatie over 
Privacy-onderwerpen

Format Privacy-
statement (leden)

Verantwoordings-
brief FG

Format Register 
Verwerkingen 
Persoonsgegevens 
(leden)

Model Verwerkers-
overeenkomst 
(leden)

Overzicht
bewaartermijnen


